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CONTRATO DE PERMANENCIA. PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

●

●

1.　　Considerando a cont「ata軍O do servi事o reaIizada pelo

ASSINANTE, aSSim ldentificada no Termo de Contratasao Pessoa

」uridica (′TCP」’’), Parte integrante deste instrumento e do Contrato

de Presta弟o do Servico M6veI PessoaI (′′sMP’’), a CしARO concede,

neste ato o(S) benefieio〈s) comercia時s) descritos no anexo, POdendo

Ser desconto pa「a aquisicao de estacao(6es) m6veI〈is), e/ou placa

PCMCIA ou Modem (′′ApareIhos’’) conforme assinaIado no TCP」, e/ou

Pre9OS PrOmOCionais mais vantajosos.

1.1.　Em razao da concess5o do(s) beneffcio(s) come「ciaI(is) acjma

mencionado(S) e em contrapartida, O ASSINANTE compromete-Se a

Pe「maneCer VincuIado ao Plano de Serviso optado no TCP」, Peio

PraZO de　24 (vinte e quatro〉　meses (′′prazo de Perman全ncia’’),

COntados da data de ativa弟o de cada linha contratada, COnfo「me

reguiamentac答o da Anatel.

1.2.　　Por fo「ca do p「esente Termo de CondIC6es Come「ciais para

Concessao de Beneffcios - PME, O ASSINANTE decIara que optou

PeIo Prazo de Permanencia referido em l.1 acima ap6s tomar

COnhecimento dos demais Prazos de Perman全ncla Ofertados pela

CしARO.

1.3　　Consider∂ndo que os vaiores apresentados no TCP」

COrreSPOndem a valores promocionajs, abaixo dos vaiores

homoiogados na AnateI, a CUIRO se 「eserva o direito de aIter台ios, a

quaIquer momento, em decorr台ncia de autorizacao do Poder

Concedente e/ou em caso de altera9aO das promoc6es vigentes na

C」ARo.

2.　　O ASSINANTE tem plena ciencia de que Ihe e facultada a

aquisicao dos Apa「eIhos sem a obrigac50 de aderir as condic6es

deste Termo, maS Sem a COnCeSSaO do desconto promocional

descrito no TCP」.

3.　　A 「edu弟o do vaior totaI mensaI cont「atado peIo ASSiNANTE

ou a rescisao da presente contratacao antes do decurso do Prazo de

Permanencia ensejarao as seguintes penaIidades:

3.1.　Na hip6tese de reduc50 do vaIo「 totai mensaI referente ao

pIano contratado ou a reducfo do valor total mensai dos m6dulos

opcionais compa刷hados, O ASSINANTE ficara obrigado ao

pagamento de multa equivaIente ao resuItado da muItipiica弟o do

vaIor de uma das faixas constantes do quad「o abaixo, PeIo ndmero

de acessos contratados, mUItipIicado, ainda, PeIo nl]mero de meses

「estantes pa「a o finai do P「azo de Permanencia.

馳鎚碧S 品Yｸ,ﾇ)+)�9YE���皞I�ﾘﾊ��ｩ-���∴Va○○rda巾ulta 　申ora朗淡的 

1 芳U%4��%9u��ﾃ���RS12,与0 

2 芳U%9u��ﾃ���%6ﾄ�ﾃ���RS25,00 

3 ��6蒙�FU#ｳ���ﾃ���RS37,与0 

(リEntende-5e POr V。/or m6dio ,edL,Zido, O V。Ior dividido pe/o肌lmero

de /inh0S de controto.

3.2.　Na hip6tese de canceiamento de m6duIos de serviCOS

opcionaiS individuais, O ASSINANTE fica「a obrigado ao pagamento de

muita equivaIe=te aO reSuitado da multipIicacao do valo「 de uma das

C轟o T冊o

faixas constantes do quadro acima, Peio ndme「o de meses restantes

Para O final do Prazo de Pe「man全ncia.

3.3.　Na hip6tese de rescisao da presente cont「ataeao, anteS do

decurso do Prazo de Perman台ncia′ O ASSINANTE fica「5 obrigado ao

PagamentO de multa, POr Cada acesso canceIado, nO Valor

COrreSPOndente ao resuitado da muItip=ca軍o do ndmero de meses

restantes para o final do Prazo de Pe「man台ncIa PeIo vaior de R$

50,00 (⊂inquenta reais〉.

4.　Quaiquer acrdscImO a tOda e quaiquer cont「atacao ja

exjstente, Onde tenha obtido descontos ou promoc6es, aCarretar5 o

aumento do vaIor totai mens∂I contratado′　Sendo que o

CanCeIamento parcial ou totai da contratacao impIicara a incidencia

da muita estipuiada no item 3 e seus subitens acima.

5.　A inclus着o de novas Iinhas e/ou m6duios podera se「

SOlicitada peIo ASSiNANTE′ nfo tendo a CLARO′ COntudo, Obrigae5o

de aceit討a, Sem a devida avaIiaC訃o pr6via, O que fica desde jき

autorizado peIo ASSINANTE.

6.　　Caso o ASSiNANTE, anteS do decurso do Prazo de

Perman台ncIa eStabelecido neste Termo, SOIicite a aIte「acao de seu

PIano de Se「vico e/ou M6duios e/ou Pacotes de Servicos para out「o,

as seguintes condic6es dever50 Ser Observadas:

6.1.　Caso a aIterac2io nao ocasione uma diminui軍o do valor

mensai iniciaImente contratado, O ASSINANTE permanecera

Obrigado a cumprir os meses remanescentes do p「azo de

PermanenCia estabeIecido neste Termo; e

6・2.　Caso a aItera弟o soiicitada ocasione uma diminuicao do valor

mensa=niciaimente contratado, O ASSiNANTE deveri paga「 a C」ARO

a quantIa indicada no item 3.1 acima.

6.3　　　Na hip6tese de c。nt「ataC5o do PIano TeIemetria, O

ASSINANTE esta ciente que ap6s consumo totai da franquia do pIano

COntratado, COnforme constante do Anexo I ao Termo de

Contratacao Pessoa 」uridica M2M IndividuaI, Seu uSO Ser{i

bioqueado言nexistindo a opcきo de compra de pacote adicionaI,

7.　Na hip6tese de o ASSINANTE nao utilizar adequadamente o

Servico de telecom…icacるes ora contratado, Conforme pre⊂eitos

COntidos na regulamenta辞o pertinente, tais como, maS n5o se

Iimitando, aO uSO das Iinhas cont「atadas no PIano Sob Medida ou

Pianos Prontos, eXCeto Piano P「ontoしinha Econ∂mica. em sistema

PABX ou o desenvoivimento de atividades de telecomunicac6es

Sem a neCeSS5ria autorizac5o expedida peIa Anatei, autOriza a

CLARO, de forma imediata e independente de notificac§o ao

ASSiNANTE, a tomar aS Seguintes providencias:

a)　　Apresentar den12ncia a Anatei, Para aS ProVidencias

⊂abfveis;

b)　　Tomar sem efeito os descontos. promoc6es e vantagens

⊂OnCedidos quando da contratacfo da PIano Corporativo, paSSando

a apIicar os precos e condic6es estabelecidos em seu Piano

Aiternativo de Se「vico; Ou, ainda;

C)　　Rescindir o Contrato SMP e os demais contratos

「eIacionados a prestacao do SMP ao ASSINANTE. devendo o

ASSINANTE. nessa hip6tese, efetuar os pagameれtoS devidos pela

ut描zacao do servico. in⊂Iusive, eVeれtuaI muIta prevista no item 3

aCi調a.



●

7・1.　O ASSiNANTE declara-Se Ciente de que o desenvoIvimento

de atividades de teiecomunicac6es §em a neCeSSaria e ob「igat6ria

autorizac看o expedida pela Anatei constitui crime previsto no art.

183. da Lei n9 9.472/97.

8・　　O ASSINANTE‖ndica, autOriza e conco「da que a Pessoa Fisica

COnStante do TCP」, nO CamPO ′’administrador da∴COnta’’, POder5

SOiicitar a adic5o de novos acessos, franquias em reais/minutos e

Se「Vicos adicionais (M6duios e Pacotes de Servicos) em n。me do

ASSINANTE, PO「 meio da Cent「al de Atendimento, mediante a

COnfirmacきo da senha de atendimento a ser fornecida peIa CしARO,

Sendo certo que de aco「do com a natureza da solicita軍o a CしARO

POder5 「equISitar, ainda, a COnfi「macao de dados cadastrais do

ASSINANT各e/ou Pessoa Fisica indicada no referido termo ou, ainda,

POde竜soIicita「 o canceIamento total ou parcial deste instrumento,

Obse「vadas as condi'6es aqui dispostas, at「aV6s de e-maII (endereco

eletr6nico) mencionado no TCP」, nO CamPO de 「esponsiveis peIo

Contrato.

8.1.　O ASSINANTE conco「da, desde ja, que aS∴SOIicitac6es

dispostas no item 8 acima estfo condiciOnadas a confirmaCaO de

recebimento das mesmas peIa CしARO, e que, em quaIquer hip6tese,

Pe「maneCem Vigentes as disposiCOeS COnStanteS neSte instrumento,

SeuS aneXOS e nO Contrato SMP, incIusive no que se refere ao Prazo

de Perman全ncia que, Para a〈s) nova〈s) linha(S〉, franquia〈s) em

reais/minutos e/ou se「vicos adicionais (M6duios e Pacotes de

Se「vicos〉 adquiridos no decor「er da vigencia do contrato, PaSSara a

Ser COntado a partir da data desta nova aqulSICaO.

9.　　O ASSiNANTE decIara que obteve todas∴aS informac6es

necess計ias∴SObre os pIanos e os servicos∴adicIOnais 〈M6duios e

Pacotes de Servicos) contratados at「aves de(i) Proposta Comerciai

e/ou Foiheteria entregues, (ii〉　pelo site da CLARO

(WWW.CIa「o.com.br) e (iii) por meio do acesso a uma a「ea restrita no

Site da CしARO, info「mando seu Iogin (「電me「o de sua linha) e senha

(a se「 Cadast「ada no primeIrO aCeSSO〉 . Sendo hip6tese de

Portabiiidade Num6rica, O ASSINANTE decla「a que tomou

COnhecimento e conco「dou com todas as condis6es reiativas a

PortabiIidade.

10.　Se o ASSINANTE, durante o p「azo de vigencia estabeiecido

neste Termo, SoIicitar suspens看o tempor5ria do seu contrato de

SMP. o Prazo de Permanencia tamb6m ficara suspenso e s6 voitara

a vigorar quando o contrato de SMP for reativado. O ASSINANTE

adimpiente podera soIicita「 suspens5o do SMP uma vez a cada

Perfodo de lZ (doze) meses, Peio prazo minimo de 30 (t「inta) dias e

m5ximo de 120 (Cento e Vinte) dias, COnforme regulamentac5o da

AnateI.

11.　Em se tratando de fornecimento de ApareIhos(S). em regime

fo「ma dos art. 579 e seguintes do C6digo Civii, bem como mant全-io(s

a saivo de pe「da, furto, rOubo ou dano por ma utiIiza弟o, ObrIgando-

Se, ainda, a devoive-lo〈s) a CしARO, aO finaI do prazo de vigencia

assinalado no TCP」, Ou em CaSO de res⊂isao contratuai, quaIquer que

Seja o motjvo, em Perfeito estado de uso e conservacao, eXCetuando

OS desgastes naturais de tempo e uso, Na hip6tese de nao devolueao

do(s) apareIho(s) pelo ASSINANTE, POr quaIque「 motivo, incluindo,

mas nao se Iimitando :)S hip6teses de 「oubo, furto ou extravio, nO

PraZO m寂imo de l与(quinze) dias uteis a contar do termino do prazo

de vig台ncia assinaiado no TCP」 ou de sua rescisきio. o ASSiNANTE se

Obriga ao pagamento do vaIor de mercado do(s) referido(S)

Apareiho(s) por meio da fatura da CUIRO, Ou POr meio de outra

forma estabeIecida peIa CLARO a 6po⊂a. No caso de devoiucao do(s)

ApareIho(s) sem apresentacfo da〈s) 「espectiVa(s〉 Nota(s) Fiscai(is) de

DevoIucao. o ASSINANTE, em Sendo contribuinte do ICMS. incor「era

no pagamento de muIta equivalente a R; 2OO,OO (duzentos reaIS)

Pa「a Cada Apa「eiho CしARO devoIvido sem Nota FISCaI de DevoIucao.

証

aIterac6es devido a varia串o cambiaI e aos acordos de parceria com

as operadoras inte「nacionais. Os ASS-NANTES de rastreamento.

teiemetria e Pla=OS de Ba=da　しa「ga que estiverem em dreas

iimitrofes do B「asiI com outros pa/ses′ bem como no exterior,

estando com o serviso de Roaming Internac-Ona' desb-oq=eado,

POdem ser tar-fados por esse servico. Para maiores informac6es

SObre as tarifas em Roaming lnte「naciona事(vaIores cobrados e forma

de tarifacao) o ASSINANTE deverる　contatar o servico de

atendime=tO′ discando *468 di「etamente do celula「 CLARO ou lO52

de quaIquer teiefone em territ6rio nacionaI. O atendimento se「i

gratuito e disponfveI 24 horas

13.　Os ASSINANTES que utiIizarem os∴Servicos de teIemetria,

rast「eamento ou Planos de Bandaしarga fora da計ea de cobertura da

CしARO serao tarifados em Roaming Nacional GSM/GPRS. Para

ma-OreS info「mac6es sobre as tarifas de dados em Roaming Nacionai,

O ASSiNANTE devera contatar a c」ARO′ discando IO52 de quaIquer

teiefone. O atendimento e gratuito e disponive1 24 horas.

14.　O ASSINANTE podera′ a qualquer tempo, entrar em COntatO

COm O Servico de Atendimento ao CIiente - SAC da CしARO, atraV6s

do teIefone lO52 (lIgaCきo gratuita〉　ou atraves do site

WWW.CIaro.co吐出y Para reaiizar soIicitacfo de servico ou

reciamac50.

15.　O ASSINANTE 「econhece e′ desde logo, COnCOrda que a

CLARO retem o direito de cede「 o cr6dito descrito neste Te「mo,

independente de qualque…Otificasao pr6via.

16.　O presente instrumento 6 ceIebrado em car5ter ir「evogivei e

irretrativeI, Obrigando as partes, SeuS S6cios, SuCeSSOreS e herdeiros

ao cumprimento de suas estipuiac6es.

17.　Fica eIeito o Foro do domiciIio do ASS-NANTE pa「a dirimir

quaisquer controv6rsias e/ou litfgios oriundos deste Termo,

「e…=Cia=do as partes a quaisque「 out「os por mais priviiegiados que

Se」am.

しocai e Data:



P「eenche「 SOmente OS CamPOS do que for cont「atado.

Da Cont「atacao de Voz

Pla巾OSob:Medldaom照 劍顥�b�

P「omocきo: 疋����$Tv簸��ﾂ�

V種Io「B購e, ��V轡I餌ce融隠ぬdo 

Habjljtacao �"H��#s�ﾃc�� 

Assinatu「a �"H��3津32�R$1,0 

VCliR �"H���ﾃヲ�R$　0,210 

VCIFixo �"H���ﾃヲ�R$　0,210 

VCIM6vei �"H���ﾃヲ�R$　0,210 

Pめれo馴曇れO P十〇hto∴ ��Promo車oCIa 儕的種さき 

V寄書o「 �(靕8�ﾈ�Υ�:∨種1∴Or∴Cont調tado∴ 

Assinatu「a �"C�s"ﾈ�ｸ�ｲ���

VCIIR �"H���ﾃ�����

VC「Fix° �"H���ﾃ�����

VCIMeveI �"H���ﾃ�����

pl ��踟�&�ｩf�h謔�刪緜の �.ｩkﾙe�{Hｶb� 

∴:Vきlb†○○ �ﾖ�ｧﾆF��

HabiI ��8ﾞh�ｲ�R$172,00 劔 

Assin ��GX�V��R$　4与,○○ 劔 

VCl 舶"�R$　0,90 劔 

VCl 杷螺��R$　0,90 劔 

VCl 磐GfV��R$　0,90 劔 

Cぬ場　面かのきt 品oh,ﾇ)�丿X�"�V蜜i寄r隼の調贈掛da 

3○○MB �"H��s�ﾈ�ｸ�ｲ� 

与○○MB �"H����ﾈ�ｸ�ｲ� 

1GB �"C���ﾈ�ｸ�ｲ� 

2GB �"C���ﾈ�ｸ�ｲ� 

3GB �"C�#�ﾈ�ｸ�ｲ� 

与GB �"C�u��ﾈ�ｸ�ｲ� 

10GB �"H��#c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Cla「o∴lnternet 重職p場合aS 鰭ｵF��ｸ��(ｷﾘ馭R�一V'lor∴Contrat書do: 

4GB �"C�C�ﾈ�ｸ�ｲ� 

6GB �"C���ﾈ�ｸ�ｲ� 

10GB �"H��##�ﾈ�ｸ�ｲ� 

20GB �"H��#c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Da Aquisicao dos Equipamentos

:Modelo∴d∴OEqu∴lpam.nto: 蒜�~ﾆ�葦�ВFR�∴Val○○∴ 鷺組曲麟離精義機種 

LG　H522　PRIME　PLUS　DuaI �"H��iu纈ﾃ��R$　6与9,0 

DaCont「atacaodePacotes/M6du 劔冩sOo �6鑓ｽ���S 

M紳 ��¥ﾂ�∴　∴V〇千∴ ��況-o �)[�+8.r�∴V書 ∴でさh: 帽����-�ﾉEﾈ���

Ta「ifaZerolntra-G「upo 劔�"H��C�ﾈ�ｸ�ｲ���

TarifaZerolntra-Rede 劔�"H��CBﾃ途��"C�Bﾃ���

Pacote　de　Radio 劔�"C�Bﾃ�����

CIa「o　Direto 劔�"H��u纈ﾃ�����

Gestor　OnIine 劔�"C�津����"H��Bﾃ���

姻摘録的愕お　し勘N上∴∴" 鰭霻��)¥ﾘ霻Hｩ｢�∴∴V〃lor;∴ 禽寄蘭書鶴書鶴田種 

TZ　21de　LDlntra-Rede　-　Nac. 儚$　7う,○○ ��

30　M 末��

丁Z2 与0M 芳TﾄD也H�V�ﾕ&VFRﾔ��2�����R$　91,○○ ��

TZ　21de　LDlntra-Rede　葛　Nac. 儚$120,○○ ��

1○○　Min 

TZ　21de　LDInt「a-Rede　-　Nac. 儚$　210,○○ ��

2与0　Min 

TZ　21de　LDIntra-Rede　-　Nac. 儚$　390,○○ ��

与○○　Min 

TZ　21de　LDlntra-Grupo　-　Nac. 儚$　7与,○○ ��

30　M 末粐�

丁Z2 50M 芳TﾄFﾆ蹠&�ﾔw'W����2��粐�R$　91,○○ ��

丁Z　2 芳X��ﾄD也H�V�ﾔy65����ﾘ����2��R$120,○○ ��

1○○　Min. 

TZ　21de　LDlntra-G田PO　-　Nac. 儚$　210,○○ ��

2与0　Min. 

TZ　21de　LDlntra-Grupo　-　Nac. 儚$　う90,40 ��

う○○　Min. 

輔



P「eencher somente os campos do que fo「 cont「atado.

Ta「ifa　Ze「o　21de　LD　Nacionai �"H���"ﾈ�ｸ�ｲ� 

30　Min. 

Tarifa　Ze「o　21de　LD　Nacionai �"C�u��ﾈ�ｸ�ｲ� 

与0　Min. 

Ta「ifa　Zero　21de　LD　NacionaI �"H��3��ﾈ�ｸ�ｲ� 

1○○　Min. 

Ta「ifa　Ze「O　21de　LD　Nacional �"H��u騏��ﾈ�ｸ�ｲ� 

2与0　Min. 

Ta「ifa　Ze「0　21de　LD　NacionaI �"H��塔�ﾈ�ｸ�ｲ� 

与○○　Min. 

CIaro　DDD　-　Nacional �"H��ヲﾃ���R$　29,90 

∴∴Medulo?deDados∴ 椎iV�'V�4)[�wVR�　V鑓置e富 農心機能櫨績dn 

Pacote　BIackBerry　BBM �"H��ヲﾃ��� 

Pacote　BIackBerry　BES �"H��9u��ﾃ��� 

Pacote　BIackBer「y　BIS �"C�u��ﾃ��� 

Pacote　BiackBerry　Modem �"H��C�u篥��� 

Pacote　BIackBe「ryTotai �"H��ィﾃ��� 

Pacote　deinternet　5OMB �"H��3�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　delnte「netlOOMB �"CC�ﾃ��� 

Pacote　delnternet　3OOMB �"H��c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　delntemet　5OOMB �"C��ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　deinte「netlGB �"C�c�ﾃ��� 

Pacote　delnte「net　2GB �"C���ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　delnternet　3GB �"H��(�ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ�R$　与4,90 

Pacote　deIntemet　5GB �"H��#C�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　delntemetlOGB �"H��8�ｸ�ｲﾃ��� 

Pacote　Adicionai3OOMB �"H��c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　Adicionai50OMB �"C��ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　AdicionaIIGB �"C�c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　Adicionai2GB �"C���ﾈ�ｸ�ｲ� 

請餌郎嘘容　成　合鵬 鰭顗�i&h顥[�ﾘyD��簾。総監M¥、 

2O　torpedos �"H��rﾃ���● 

50　to「pedos �"C�痛u��� 

1OO　to「pedos �"H��3鎚�ｸ�ｲ� 

2OO　torpedos �"H��sな�ｸ�ｲ� 

3OO　to「pedos �"C��rﾈ�ｸ�ｲ� 

500　to「pedos �"C�冰篥��� 

1.OOO　torpedos �"H��3��ﾈ�ｸ�ｲ� 

2.OOO　to「pedos �"H��s��ﾈ�ｸ�ｲ� 

M6duio　SMS　TZ �"H��#�ﾈ�ｸ�ｲ� 

議的ui聡 芳X��4ﾕ3､��W'F免��F��V種褐rBa$e ���i6Fﾈ�ｩ(R���,Y6�.ｩZ宛8ﾘﾈ*ｹ�"�

Pacote　5OO　To「pedos 儚$19与,○○ ��

OmDa直 昧�F�2�

Pacote 剃����F�'�VF�2�R$390,00 ��

Compa巾 昧�F�2�

Pacote　3.OOO　Torpedos 儚Sl.170,00 ��

Comparti 免��F�2�

Pacote　5.OOO　Torpedos 儚$1.9与0,○○ ��

Comparti 昧�F�2�

Pacote　8.OOOTo「pedos 儚$3.120,○○ ��

Compa巾 昧�F�2�

PacotelO.000　Torpedos 儚$3.9○○,○○ ��

ComDarti 昧�F�2�

Pacote　30.00O　Torpedos 儚Sll.700,00 ��

Compa巾 末��F�2�

Pacote　50.OOO　To「Pedos 儚$19.与○○,○○ ��

Comparti 薄��F�2�

Pacote　8O.000　Torpedos 儚$31.2○○,○○ ��

Compart 昧�F�2�

Pacote 簸�����F�'�VF�2�R$39.〇〇〇,○○ ��

ComDa巾 昧�F�2�

∧
帖
剛
W
当



CPF 彦V坊f�R� 

CPF 彦VﾆVf�R� 

Emp「esa �4��｢� 彦VﾆVf�R�

Emp「esa �4��｢� �)ｦV坊h�ｶ覲�

Numero de F…CiOnal.'OS. □ Ate'0□ De l' a 2O区] De 21 ∂ SO□ De 5' a lOO □ De lOl a∴5OO □ Ac'ma de 5OO

sollC唾o　□Nova venda　困Renova9fo Total □Trans‘.Tltuiar PJ/PJ　□T「ansf. Tlwh PF/PJ口porfabllidade　口inc「e帥i Tempo de V'germa de Contrato:図24 meses

DatadevenclmentO　　口。3　□05　□↑2　□15　□2O　□24　□28　　　T「adeln

voz:図sobMedldaN9(竺)□planoP剛tON9(_)□し両aEcon6mlCaN9(_)　　　iDADOS:□cla「o'nte「netN9(○○○○」 劔劔劔劔劔劔[Faroin-e「netEmp「esaN9　」) 

P「omocうo 劔僖DD ��� 剪���劔剩DDB� 劔Ass課nha 

Renovacao 剪�劔塔B�21 剳"H���.x�ｨ���ｨ�｢�儚$　主○○ � 劔劔 ��剪�

/ 剪���劔剪� 劔 

丁otai; 劔劔�21/ 剳"H��ス�ｨ���ｨ�｢�刄�$　之l、○○ 剪嗤tai: 劔劔��剪�

〃m � 劔 劔劔劔剪�� 劔��

i 

C 凵Z〇　〇　M6>eI 儚も0,21　　　　　　　　　　Compartllhado　　va'or(R$) 劔劔劔剪�� 劔��

葛器的嘘的組即 劍�s���6x6r�蜂 �� �� �� ��� � �� �� ��　(　ノ �� � �� �� ��

DDD 宙�ﾈ�B���f匁���Ges(o「○ 冢e �)ｦ��X��,ﾘ��ｦX�ｸ�ｲ�劔艇��6��凵求@DDD ����4�R�1e 妨B�P ��� 微Vﾈ�V�2�

Q章d. 蒜�鑓�R��ha　R$ �)ｦ������FB��Yal○○/」…haR 剳�FB��∨ � �)ｦ������ﾆB��Va ��R��f匁����"B�丁些 儔ld. ���)ｦ曝ｺ���(⊃1d、 � 

84 �#��16 �"H��B纉��舶"���u��Rい4、9♂ 剴��/R$29,90y 劍�ﾄt"�途�R$　ら4、90 � � ����� � 

/“ 剪��� � � ����� � 

丁o(ai �#��16 �"H��sづC���)ｦ�,ｶ����u��R$　22ら与0 剴��R$　之9,90 劔)｣�����途�R$　384,30 剪嗤lai � ���)ｦ����� � 

丁 ��� 仲W&RｴﾖR�萌T訳4�F�6柳���2�"C��SSビﾃ���

Forma de Pag. dos

Apa記ihos ( 「alu「a

Cia○○ )

□Å viSta

図20 vezes

□24 vezes

□
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de piano e aquisieao assinaIadas neste contrato e das o師gac6es constantes do Contrato de Permanencia. (用) Sendo

hip6tese de Portab胴ade Numerica, decIaro que estou ciente das condie6es previstas no Contrato SMP. (lV) Declaro que

tenho cieneia de que, aO naO COntrata「 um PaCOte de dados, Serei ta而ado pele MB excedente no vaIor vigente do

trafego de dados e que a solicitacao de bloqueio do uso de dados　6　de minha 「esponsabiiidade・ (∨) A山Orizo o

di「ecionamento das l頓〕C6es de Longa Distaneia Nacionai ao C6d鳴o de Seieeao de Prestadora de nume「o　21 (EmbrateI)

de maneira a garantir as ta而as acordadas neste　∞ntratO. (Vi) Estou ciente de que a Renovacao TotaI implica ne

manuteneao de todas as linhas atuaImente adquindas, inclusive llnhas suspensas. (V=) Fui informado que a area de

cobertl」ra Para OS Se「Vieos　3G e　4G esta restrita as lecaiidades lnformadas no sife da Claro: WWW.CIaro.com.br. (V=l)

Para transfe「encia de linhas, e O師gat6ria a assinatura do Te「mo de Transferencia de Tituiaridade. (IX) Tenho

COnhecimento de que o C「6dito TotaI do Desconto Ciaro gerado e「一I Cada contrata9aO e O Pa「CeIamento de apareihos

serao concedidos a pa巾「 da　5Q fatura em　20　par∞ias (cond時o v訓da somente para as negociac6es na modalidade

Desconto Ciaro). O vaIor totai do C「edito Desconto Ciaro sefa distribuido de forma iguaiitaria entre as iinhas adicionadas

na refe「ida contratacao.

●
図NÅo ACEiTO recebe「 mensagens de cunho pubilCIta「IO enViadas pela CLARO e/Ou SeUS Pa「Cei「OS Pa「a OS aParelhos vincuiados ao meu Piano

RG 与412761 彦VﾆVf�R�

RG 16之019! 彦VﾆVf�R�



P「eenche「 SOmente OS CamPOS do que fo「 COntratado.

Da Contratacao de Voz

一∴∴∵脅 P「OmOC呑0: 冢�����6�#､ﾖVH��F�� 柳���6r�/隷車 �� 

CLAROINTERNET 

Hab冊acao �"H��#s�ﾃc��� 

Assinatu「a �"H��3津32�� 

VCliR �"H���ﾃヲ�� 

VCIFixo �"H���ﾃヲ�� 

VCIM6vei �"H���ﾃヲ�� 

臆 � ��

漢 �� ��

∴∴∴∴のめ∴ �//∴　劃昨,薮駐/ 冽�j椅(��ｯ���ｯ�=��hｬ8ﾋ罎�

Assinatu「a 儚$172,○○ ��

VCliR 儚$　0,80 ��

VCIFixo 儚$　0,80 ��

VC「M6vei 儚$　0,90 ��

亀 冓｣ｧ�&������+Vﾃｩ���､V6��れ 俯(ｶ������･ﾂ�

、昭を霊顛義ノ寄越さず: ��:V翻∴O　Co離〇割農do:∴ 

Hab輔acao 剳"C�s"ﾈ�ｸ�ｲ���

Assinatura 剳"H��Iu篳�ｸ�ｲ���

VCIIR 剳"H���ﾃ�����

VCIFixo 剳"H���ﾃ�����

VCIMdveI 剳"H���ﾃ�����

槻離叩繕雫r呼 �� 傚ｲ�塊ノ ��:∴V種lor::C∴ontra総O:∴ 

3○○MB 儚$　70,○○ 劔 

与○○MB 儚$　80,○○ 劔 

1GB 儚$110,○○ 劔 

2GB 儚$110,○○ 劔 

3GB 儚$120,00 劔R$　49,90 

与GB 儚$1与0,○○ 劔 

10GB 儚$　260,○○ 劔 

輔さ直言 仭��∴鳩t∴ �� �� ��

∴∴章¶p �*�� �� �� ����(蕀?�璽ﾒ�

4GB 劔R$140,○○ � 

6GB 劔R$180,○○ � 

10GB 劔R$　220,○○ � 

20GB 劔R$　260,○○ � 

¥-/

丁Pi39996王○　○　201与0811

Da Aquisicao dos Equipamentos

○○ssss○○臆臆臆 

TRIPLE　229Ol �"C�ﾃ��R$　ら0 

DaContratacaodePacotes/M6duIosOD 僂ionais 

R$　40,○○ Tarifa　Zerolntra-Grupo � 

TarifaZerolnt「a-Rede �"H��CBﾃ途� 

Pacote　de　Radio �"C�Bﾃ��� 

CIa「o　Di「eto �"H��u纈ﾃ��� 

Gestor　Oniine �"C�津��� 

∴∴∴∴∴一∴∴∴∴∴　一一∴∴∴∴∴’∴∴ ��:∴∴v翻暮l・∴ 

TZ　21de　LDlnt「a-Rede　-　Nac. 剪�
R$　7与,00 ��

30　Min 

TZ　21de　LDlntra-Rede　-　Nac. 儚$　91,○○ ��

与0　Min 

TZ　21de　LDlnt「a-Rede　-　Nac. 儚$120,○○ ��

1○○　Min 

TZ　21de　LDIntra-Rede　-　Nac. 儚$　210,○○ ��

2与0　Min 

TZ　21de　LDlntra-Rede　-　Nac. 儚$　390,○○ ��

与○○　Min 

丁Z2 30M 芳TﾄFﾆ踪�V�ﾔx�WW����2��粐�R$　7与,○○ ��

丁Z2 与0M 芳TﾄF也G&�ﾔw'W����2��粐�R$　91,○○ ��

TZ　21de　LDlnt「a-Grupo　-　Nac. 儚$120,○○ ��

100　Min. 

TZ　21de　LDlntra-Grupo　-　Nac. 儚$　210,○○ ��

2与0　Min. 

TZ　21de　LDlnt「a-Grupo　-　Nac. 儚$　390,40 ��

与00　Min. 

霊室自国



P「eenche「 somente os campos do que fo「 COnt「atado.

Ta「ifa　Ze「o　21de　LD　Nacional �"H���"ﾈ�ｸ�ｲ� 

30　Min. 

Ta「ifa　Ze「o　21de　LD　NacionaI �"C�u��ﾈ�ｸ�ｲ� 

与0　Mjn. 

Ta「ifa　Ze「o　21de　LD　NacionaI �"H��3��ﾈ�ｸ�ｲ� 

1○○　Min. 

Ta「ifa　Ze「o　21de　LD　Nacionai �"H��*H.s�ﾈ�ｸ�ｲ� 

2与0　Min. 

Ta「ifa　Ze「o　21de　LD　Nacionai �"H��塔�ﾈ�ｸ�ｲ� 

与○○　Min. 

CIa「o　DDD　-　NacionaI �"H��ヲﾃ��� 

∴Mddulos∴de∴Dados∴ 冑ﾘ馼,ﾈ�Y����∴一∨巾〇十∴ 農寄れ青書義富農轟崇 

Pacote　BIackBerry　BBM �"H��ヲﾃ��� 

Pacote　BlackBer「y　BES �"H��9u��ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　BIackBer「y　BiS �"C�u��ﾃ��� 

Pacote　BlackBerry　Modem �"H��C�u篥��� 

Pacote　BIackBerryTotai �"H��ィﾃ��� 

Pacote　delnternet　50MB �"H��3�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　deintemetlOOMB �"H��C�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　deinte「net　3OOMB �"H��c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　delnte「net　500MB �"C��ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　delnte「netlGB �"C�c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　delnte「net　2GB �"C���ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　delnte「net　3GB �"H��(�ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　deInte「net　5GB �"H��#C�ﾃ��� 

Pacote　delnte「netlOGB �"H��8�ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　Adicionai3OOMB �"H��c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　Adicionai50OMB �"C��ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　Adiciona11GB �"C�c�ﾈ�ｸ�ｲ� 

Pacote　Adiciona12GB �"C���ﾈ�ｸ�ｲ� 

舶胎d融掌壷S鳩$’ 偃yTﾘ���(ﾈ�<VR�∴∴V`書○○∴∴ 傭n鴨寄り職質持寄 

20　to「pedos �"H��rﾃ��� 

与O　to「Pedos �"C�痛u��� 

1OO　torpedos �"H��3鎚�ｸ�ｲ� 

2OO　to「pedos �"H��sづ��� 

300　to「Pedos �"C��rﾈ�ｸ�ｲ� 

5OO　torpedos �"C�冰篳�ｸ�ｲ� 

1.OOO　to「Pedos �"H��3��ﾈ�ｸ�ｲ� 

2.OOO　to「pedos �"H��s��ﾈ�ｸ�ｲ� 

M6dulo　SMS　TZ �"H��#�ﾈ�ｸ�ｲ� 

∴M6duios∴deS蹴S∴Comparmhado 鰭ｯ�����Xｯ�����ｯ��∴V`l○○∴ 会鮒機番雑食書置きか 

Pacote　5OO　To「Pedos �"C�冰篳�ｸ�ｲ� 

OmPartiIhados 

Pacotel.OOO　Torpedos �"C3��ﾈ�ｸ�ｲ� 

ComDart冊ados 

Pacote　3.OOO　To「pedos �%6ﾂ��s�ﾃ��� 

ComDartiihados 

Pacote　5.OOO　To「pedos �"C�纖u��ﾈ�ｸ�ｲ� 

ComDartiihados 

Pacote　8○○0O　To「pedos �"C2��#�ﾈ�ｸ�ｲ� 

ComDa面Ihados 

PacotelO.OOO　To「pedos �"C2纔�ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

ComDart‖hados 

Pacote　3O.000　To「pedos �%6ﾆﾂ縱��ﾃ��� 

ComDa巾Ihados 

Pacote　5O.00O　Torpedos �"C�帝u��ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

ComDartiihados 

Pacote　8O.OOO　To「pedos �"C3��(�ｸ�ｲﾈ�ｸ�ｲ� 

ComDartiihados 

PacotelOO.OOO　Torpedos �"C3定�ｨ�ｨ�｢ﾈ�ｸ�ｲ� 

ComDartiihados 

圃
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JOSE ALVES ViEIRA

E爪p「esa �4��｢� �)ｦV坊h�ｶ��

巨mp巾巳Sa �4���b� 彦V坊f�R�

N,m。○○de F…CiOnfros. □ ∧le 'O□ De 。 a 2O図勘e 2' ∂ 50口のe 5' a 'OO□ De lOl a 500 □ Aclma de 5OO

soheitacao　困Nova vencla　□Rerrovacfo To(a一口Trans'T't・la「 PJ′PJ　□T「a・Sf. T''ula・ PF/PJ　口portabilidade　□・醐to l Tenxpo de V軸a ck, Contrato.図24 meses

Datadevenc'meいくo　口o3　口o5 [コ一2　口15　口2O　□24　□28　　　Tradeln
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P調爪のこうO 僖DD ��F「a叩uiaR$ �� 剩DDB� 僊ss諜nha 

Novo � � �� �� 剴ィ�1 儚$　49.90 

丁otaI; 劔�� ��丁otai: 劔† 儚$　49,90 

.■m �6���X�ｸ���ｸ��4���X�ｲ�妊DC｢�劔�� 剪�

Cia「○　○　Fixo � 劔� ��冓 

Compamlhado　　valo「(R$) 劔� ��� 

葛鳥かひしo$京劇c富o軸▲暮S 劔劔劔 

DDD ������f匁���G ��丁a「 倬ﾖ���ｦX�R�° ��Claro　DDD ����C°tei ���X�V觚B�Paco 友X��4ﾒ� ��Oul○○ �2�

Qld. ��丁ipo ���B�� ��ﾆB�� �)ｦ����Q(d. ��丁ipo ����� �)ｦ����Qld. ��

丁o(ai �� ��丁otai �� �� �)ｦ���� ��丁01ai �� �)ｦ���� ��

Totald 帽��h�V��叩uia　E �� �� �� ��1〃do( ��(ura′M` 萌V��ｸ�ｲ�Ad圃On●l●)員14 湯纉�� ��

Forma de Pag. dos

Apareihos ( F∂山「∂

CIa「o )

区]Å vista

□2O vezes

□24 vezes

□
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informac6es cadastrais, junto aos 6rgaos 「est碑vos de c「edito e imstituie6es assemeihadas. ( = ) Estou ciente das ∞ndic6es

de pIano e aquis塵io assinaiadas neste contrato e das obrigacdes constantes do Contrato de Pemaneneia・ (=i) Sendo

hip6tese de Portab朋ade Nume「ica, decIa「o que estou ciente das ∞ndie6es pn∋vistas no Contrato SMP・ (lV) DecIa「o que

tenho ciencia de que, aO naO COntratar um PaCOte de dados, Serei ta而ado pe10　MB excedente no valo「 visente do

t「afego de dados e que a solieitacfo de bIoqueio do uso de dados e de minha responsabilidade・ (∨) Autorizo o

directonemento das Iigae6es de Longa Distancia Nacienal ao C6diso de Selecao de Prestadora de n心me「o　21 (Embratei)

de manei「a a garanti「 as tarifas a∞rdadas neste　∞ntratO. (VI) Estou ciente de que a Renovacfo Total imp"∞ lrra

manuten9fo de todas as linhas atuaImente adquiridas言ncIusive linhas suspensas・ (Vil) Fui info「mado que a area de

cobe巾∬a Pa「a OS Se「Vieos　3G e　4G esta 「estrita　おiocaIidades informadas no site da CIa「o: WW・CIaro.com.br. (V=l)

Para∴transfer台ncia de Iinhas, 6　o師gat6ria a assinatura do Termo de Tranefe「台ncia de Titularidade. (IX) Tenho

conhecimento de que o C「edito Totai do Desconto CIaro gerado em cada contratacao e o parcelamento de apareihos

serao con∞didos a pa面r de　5Q fa山ra em　2O pa「∞las (∞ndieao v訓da somente para as negocfac6es na modaIidade

Desconto Cla「o). O vator totaI do C「色dito Desconto Cしa「O Sera distribuido de forma iguaIitaria entre as iinhas adicionadas

na referida contrataeao.

●]ACEITO receber mensagens de cunho

図NÅo ACEITO recebe「 mensagens de cunho pub旭tano env-adas pela CLARO e/ou seus pa「ce-rOS Para OS aPare肌os vinculados ao meu Piano

RG 与412761 彦T坊f�R�

RG 1620191 彦V坊f�R�



●PeIo presente inst「umento pa巾cuIar・ de um iado’ CIa「o S.A.1 COm Sede na Rua F-6rida,

霊藍。Bざ勘Q需a P講語寿N言霊。n葦謹楽器藍tae。害n,盤豊主星n群

怠業嵩畿一誌誤認器を豊詰詩誌d認諾豊
能rt。S雪nOminada simplesmente Assinante・ e quando referidas em conjunto・ Se Chamar名o

Considerando que,

a) A Cla「0, PO「 eSte instrumento・ dispon剛za ao Assinante a modalidade de aquisieao

de equipamentos po「 meio de parcelamento;

b) O Assinante reconhece t「atar-Se de uma das modalidades de aquisieao de

equipamentos disponib冊Zada pela CIaro, POdendo, entretantO, OPta「 POr Out「a fo「ma de

aquisicao de equIPamentOS;

:e謹書#葦震議um fC#謀嵩君寵諾「n霊eaSO豊能P荒さ譜P「…
COndie6es:

1. PeIo p「esente instrumento, O Assinante opta pela aquisie5o do(s) equipamento(s)

indicados no TCPJ? POdendo ser apareIhos celuIa「es? Chips e modemsぅ　no importe totaI de

R$　R$ 4.613,OO　　　　　　, da seguinte fo「ma:

□Å vista ou　図　2O(vinte) meses sem ju「os e ac「6scimos

2. independentemente da fo「ma de pagamento seiecionada peIo Assinante, a COb「anca sefa

feita a pa巾「 de sua quinta fatura de servicos de seu Piano Sob Medida.

3. Caso o Assinante canceIe os servicos cont「atados antes do te「mino do prazo p「evisto na

CIausuIa l acimal fica obrigado a efetuar o pagamento da soma das pa「ceIas vincendas,

CaSO tenho optado pe10 Pa「CeIamento, de uma　血ica vez●　na fatu「a de servicos subsequente

●　3.1 C。S。 。 Assinant。 na。 。fe,u。 。 。a。am。n,。 da fa,u.a m。n。。n。d。 na 。f。usuIa 3 。。,ma,

a Cla「o fica auto「izada a tomar as medidas cabiveis pa「a recebimento do vaIor.

4. Fica eieito o foro do domic掴O do Assinante como o　血jco competente pa「a dirimir

d面das na interp「etacao ou exec撃ao deste Instrumento, COm 「en血cia expressa a quaIquer

OutrO POr mais privilegiado que sqa, Ou Venha a se「.

図

NATAL/PN　^　　　　　　　　　　O5denovembrode2O15 

五秒・、、 
1　A軸tu「aAu-o「'Zada　　　　　　　　　　　Ass‘natul.aAuto「izada 

Nome　　　　　　　¥! 疲�R�

JOSE　ALVES　V 

Ca「go �6��Vv��

DiRETOR 

CPF �5�b�

804.969.896-34 



丁とRMO DE ADESÅo AO M6DUしO G各STOR ONL量NE

RAZÅo soc暮Aし: SERVICO NACiONAL DE APRENDIZAGEM RURAL SENAR AR/RN

CNpJこ04.2与6.238/0001-33

●

図

O servico Gestor OnIine permite ao C=ente Co「porativo efetua「 a gestao e controie

das iinhas da emp「esa′ at「aV6s do Site CIar〇・ A empresa podera definir o perfil de

u帥zacao de cada ceIuIar, aCOmPanhar o uso diario, agruPa-1os em centros de

CuStOS e departamentos, utilizar discagem abreviada nas chamadas entre os

Ceiulares da empresa e′ ainda permite que as ligae6es Iocais nao autorizadas pe-a

emp「esa sejam cobradas na conta particuIar do (a) Funcion5rio (a), COm a

auto「izac…io deste(a), Obedecendo o plano tari筒rio do mesmo,

O m6duio Gesto「 Online podera ser contratado para os ceiuiares hab冊ados nos

PIanos Sob Medida em Reais, Sob Medida Empresa e Piano Pronto,

Condic6es Come「Ciais:

Pelo presente inst「umento particuIar′ de um Iado Claro e de out「o o ASSINANTE′

ambos qua=ficados na solicitacao de Assinatura t台m, entre Si, CertO e COnt「atado o

quanto segue:
1・ O p「esente Termo de Adesきio estipula as condic6es 「eiativas ao M6duio ``Gestor

Online′′ comerciaiizado peIa CIaro, de forma vinculada e excIusiva aos PIanos P6s-

Pagos Corpo「ativo′ Sob Medida em Reais′ Sob Medida emp「esa e Piano P「onto, aO qua1 6

Parte integ「ante, COnforme opcao manifestada peio ASSINANTE no Te「mo de

Contratacao Pessoa Juridica.

2・ O ASSINANTE tendo exe「cido seu direito de opcao da(S) seguinte(S)

funcionaIidade(S) de controle de uso de seus ceIula「es, atraV6s do Termo de Adesao

fica sujeito ds caracteristicas e condic6es desc「itas nos te「mos dos subitens 2.1 a

2.4 da presente cI5usula.

2.1 Controle por Horario/Caiend5rio: Pe「mite restringir a originacao de Iigac6es de

Cada linha, baseada em dia e/ou ho「ario,

2.2　ControIe por Destino: Permite restringir a originacao de iigac6es de cada

CeiularI Para determinados destinos eI COnCOmitantemente′ reSt「ingir o consumo a

um total de minutos por linha.

2.3　ControIe por Limite de Consumo em Minutos: Permite definir o limite de

minutos Iiberados para uso de seus funcjondrios. A iimitacao pode ser: aCumulada

Ou POr tipo de iigacao′ atribuida a um funcion鉦o′ COmPa刷hada pelo Cent「o de

Custo ou Departamento.

2.3"1 O Gestor Online nao canceia as chamadas em cu「so, Ou Seja, CaSO O Iimite de

minutos definido pela empresa seja atingjndo durante uma ligacao, O Gestor

Permite que esta seja terminada.
2・4 O Gestor Oniine s6 controIa ou bIoqueio o trafego de dados dentro da rede

GSM/3G da CIaro. O trafego de dados na 「ede 4G da Ciaro nao 6 controIado peio

Gesto「 Oniine e estar5 sujeito as cobrancas de tarjfac害0 Para O SerVico de dados

COnfo「me piano cont「atado, Seja o trafego avuiso ou dentro de pacotes adicionais.

3" As chamadas originadas a ⊂Ob「ar e para rl心meros O800 nao sao controiadas peio

Gestor OnIine, PO「 Serem Chamadas sem custo associado.

3.1 As chamadas originadas para o n心mero do Adm面Strado「 do Cent「o de Custo e

Pa「a O Admjnist「ador do Depa「tamento estao sempre Iiberadas, PO「6m se「ao

COb「adas normaimente de acordo com as tarifas do piano cont「atado. Se o campo

do n心me「o do Administrador do Centro de Custo ou do Departamento nao fo「

PreenChido, eSta funcionalidade nao esta「a hab硝tada" O ndme「o cadast「ado podera

Ser um fixo ou celuiar.



a) contratar e/Ou aiterar servicos, e/Ou uSu緬os elegiveis, POr intermedio

Atendimento Claro PJ.

●b) promove「 O gerenCiamento de uso dos celuiares corporativos atrav6s do Servico

Gestor Oniine.

4・1 Para consecucao do disposto na clausuIa 4 acima′ O ASSINANTE recebera, Peio

gestor por eie nomeado′ uma Senha pessoal e intransferivei′ Para Sua utiIizacao

excIusiva Relativamente ao controIe de uso peIo qual tenha optado com a quaI o

「efe「ido gestor tera acesso　お　configura96es das funcionaIidades e ao

Cadastramento dos usu三晶os que terao acesso ao servico Gesto「 Online.

4.1.1 O uso e guarda da senha indicada na clausula 4,1 acima 6 de totaI e exciusiva

responsab冊dade do ASSINANTE, na PeSSOa do gestor por eIe indicado, n…io

Cabendo a CIaro quaIque「 responsabilidade por quaisque「 danos causados a

terceiros pelo uso indevido da senha e das funcionalidades.

4"1・2 O ASSINANTE deve「a comunicar, mediante envio de correspondencia ou por

e-mail, O desiigamento ou substitujcao do gesto「 nomeado′　PrOVidenciando,

incontinente′ O bIoqueio de todo e quaIquer acesso a que o mesmo tenha por forca

deste instrumento′ indicando ainda o novo gestor.

5・ O servico Gesto「 OnIine 6 v訓do em roaming nacionaI em todo o pafs para

Chamadas de voz e SMS MO. O servico n…io controla o uso de Dados GPRS/EDGE

fora da rede CIaro.

6. O ASS量NANTE reconhece que no caso de Roaming Intemacionai, O reCebimento

e a o「igina9aO de chamadas n…io serao controlados pelo se「vico Gestor online.

7・ Na funcionalidade ‘‘Discagem abreviada’’, eXistem as seguintes 「est「ic6es quanto

a def両軍o dos ramais associados a cada linha:

7.1 Ramais de 4 a 6 digitos nao podem ser inicjados po「 O, 1 e 9, ai6m dos

n心meros especiais u帥Zados peia Claro"　O presente Termo vigera peio mesmo

PraZO e Obse「vara as mesmas condic5es do Termo de Contratacao Pessoa Juridica

Para a PreStaCaO do Servico M6vei Pessoai, impIicando a 「escisao dos mesmos no

CanCeIamento automatico do servico Gestor Online.

8. Fjca estipulado, ent「etantO que O ASSINANTE podera, a qualquer tempo,

CanCeIar o presente Termo, tOtaI ou parcialmente de forma isoIada.

9. Permanecem validas e em pleno vigor todas as disposic6es do Termo de

Contratacao Pessoa Juridica do Servico M6vei Pessoai a que tenha optado o

ASS重NANTE, que naO Sejam　⊂Onfiitantes com os dispostos no presente

inst「umento,

●　　Gestor nomeado: 」ORGE HENRIQUE 」ANUARiO DE Teiefone para contato: (84)33420200
SOUZA
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